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UNITA’ ORGANIZZATIVA 

SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA FAMIGLIA 
 

Responsabile:  Dr.ssa Tosi Lorena 

 

Obiettivi operativi trasversali comuni a tutte le U.O. 

 
 

Obiettivi operativi di Area  

Progressivo Indirizzo/obiettivo strategico Obiettivi operativi Peso (80) 

01 10 – Istruzione-fomazione-lavoro 
        (obiettivo strategico 10.1) 

Appalto del servizio di mensa scolastica e del servizio di trasporto scolastico 
30 

02   8 – Sanità e Sociale 
      (obiettivo strategico 8.2) 

Impiego delle risorse aggiuntive del fondo di solidarieta' comunale per il 
potenziamento dei servizi sociali 

20 

03   9 – Cultura 
      (obiettivo strategico 9.1) 

Regolamento concessione contributi alle Associazioni 
30 

PERFORMANCE COMPLESSIVA 100 

 
 

  

Progressivo Indirizzo/obiettivo strategico Obiettivi operativi di Ente Peso (20) 

01 14 – Trasparenza e partecipazione 
        (obiettivo strategico 14.1 e 14.3) 

Attuazione degli obiettivi previsti nella sezione rischi corruttivi e trasparenza del PIAO 
- Percorso di informatizzazione – digitalizzazione dei processi amministrativi nel 
rispetto del D.Lgs. n. 217/17 del Regolamento UE 679/2016 

6 

02 14 – Trasparenza e partecipazione 
        (obiettivo strategico 14.3) 

Progettualità trasversale di digitalizzazione dei processi per un miglioramento 
complessivo della qualità dei servizi digitali offerti ai cittadini 

  10 

03 14 – Trasparenza e partecipazione 
        (obiettivo strategico 14.2) 

Tempi di pagamento: monitoraggio fatture in scadenza e scadute 4 



 

 

Obiettivo operativo -  nr. 1 
APPALTO DEL SERVIZIO DI MENSA SCOLASTICA E DEL SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO 
FINALITA’ 

I contratti di appalto del servizio di mensa scolastica e del servizio di trasporto scolastico scadranno, fatta salva la facoltà di proroga tecnica, rispettivamente il 
31.07.2023 e il 30.08.2023. Al fine di assicurare la continuità ai servizi, si rende necessario avviare le procedure per il nuovo appalto dei servizi in questione, anche 
attraverso lo studio di soluzioni innovative. 
PIANO DI AZIONE - FASI 

Descrizione Tempi Indicatori di realizzo Peso Personale coinvolto e percentuale 

 
Servizio di mensa scolastica: 
 - studio di soluzioni che consentano di 
migliorare il livello qualitativo del servizio; 
- approvazione del Capitolato speciale 
descrittivo e prestazionale 
 

 
 
 

entro il 30.06.2023  

 
 

 
Efficienza: rispetto dei tempi 

 
 
 

15 

 
 
 

Giuseppe Giomaro  

 
Servizio di trasporto scolastico: 
- studio di soluzioni che consentano di 
fornire un servizio efficace, più sostenibile 
dal punto di vista ambientale e 
possibilmente con un contenimento dei 
costi; 
- approvazione del Capitolato speciale 
descrittivo e prestazionale 

 
 

 
entro il 30.06.2023 

 
 

 
Efficienza: rispetto dei tempi 

 
 

 
15 

 
 
 

Giuseppe Giomaro 

 
Grado complessivo di raggiungimento 
del risultato (a cura dell’O.d.V.) 
 
 

Non raggiunto 
 
 
 

0 – 20 

Raggiunto in modo 
ampiamente 
insufficiente 

 
21 - 40 

Parzialmente 
raggiunto 

 
 

41 - 60 

Quasi 
completamente 

raggiunto 
 

61 - 80 

Raggiunto 
 
 
 

81 - 95 

Raggiunto in 
modo ottimale 

 
 

96 - 100 

Punteggio assegnato in base al 
raggiungimento 

      



Obiettivo operativo -  nr. 2 
IMPIEGO DELLE RISORSE AGGIUNTIVE DEL FONDO DI SOLIDARIETA' COMUNALE PER IL POTENZIAMENTO DEI SERVIZI SOCIALI 
 

FINALITA’ 
La legge n. 197/2022 (legge di bilancio 2023) ha previsto un incremento della quota del Fondo di Solidarietà Comunale per lo sviluppo dei servizi sociali dei Comuni 
R.S.O. art.1, c. 449, lettera d-quinquies, primo periodo, L.232/2016. 

 
PIANO DI AZIONE - FASI 

Descrizione Tempi Indicatori di realizzo Peso Personale  assegnato all'obiettivo 

Avvio delle attività necessarie a garantire 
l'utilizzo delle risorse destinate al Comune 
di Zevio dalla legge di bilancio 2023 per il 
potenziamento dei servizi sociali. 

 
 

entro il 31.12.2023 

 
 

Efficacia:  utilizzo del 50% 
delle risorse disponibili 

 
 

10 

 
De Togni Sara 
Perosini Elisa 

Fiorini Federica 
 

 
Rendicontazione in merito all'utilizzo dei 
Fondi. 

entro il termine di 
approvazione del rendiconto 

di gestione (anno 2023) 

 
Efficacia:  ottenimento del 

50% delle risorse  

 
 

10 

 
De Togni Sara 
Perosini Elisa 

Fiorini Federica 
 

 
Grado complessivo di raggiungimento 
del risultato (a cura dell’O.d.V.) 
 
 

Non raggiunto 
 
 
 

0 – 20 

Raggiunto in modo 
ampiamente 
insufficiente 

 
21 - 40 

Parzialmente 
raggiunto 

 
 

41 - 60 

Quasi 
completamente 

raggiunto 
 

61 - 80 

Raggiunto 
 
 
 

81 - 95 

Raggiunto in 
modo ottimale 

 
 

96 - 100 

Punteggio assegnato in base al 
raggiungimento 

      



 

 

Obiettivo operativo -  nr. 3 

REGOLAMENTO CONCESSIONE CONTRIBUTI ALLE ASSOCIAZIONI 

FINALITA’ 

Nel corso del 2022 è stato dato avvio alla revisione integrale del regolamento comunale per l’erogazione di contributi alle associazioni. L’obiettivo si è concluso con la 
redazione di una bozza avanzata di regolamento da sottoporre al Segretario Generale e alla Giunta comunale per l'avvio di un confronto finalizzato alla condivisione 
di contenuti e modalità di erogazione dei benefici. 
Ulteriore passaggio sarà l'elaborazione della bozza definitiva di regolamento, dopo il recepimento di osservazioni, richieste e approfondimenti così come emersi dal 
confronto con il Segretario Generale e la Giunta.   
PIANO DI AZIONE - FASI 

Descrizione Tempi Indicatori di realizzo Peso Personale assegnato all'obiettivo 

1) attivazione tavoli di lavoro con Segretario 
Generale e Giunta comunale per 
condivisione e confronto sui contenuti della 
bozza di regolamento; 
2) predisposizione deliberazione di 
approvazione del regolamento in Consiglio 
comunale. 
 

 
 
 

Entro il 30.09.2023 

 
 
 
Efficienza: rispetto dei tempi 

 
 
 

30 

 
 
 

Giuseppe Giomaro 

 
Grado complessivo di raggiungimento 
del risultato (a cura dell’O.d.V.) 
 
 

Non raggiunto 
 
 
 

0 – 20 

Raggiunto in modo 
ampiamente 
insufficiente 

 
21 - 40 

Parzialmente 
raggiunto 

 
 

41 - 60 

Quasi 
completamente 

raggiunto 
 

61 - 80 

Raggiunto 
 
 
 

81 - 95 

Raggiunto in 
modo ottimale 

 
 

96 - 100 

Punteggio assegnato in base al 
raggiungimento 

      


